GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE
COMMUNE DE NEOULES

Nous savons que certaines familles rencontrent des difficultés a accéder au portail famille. Ces difficultés
peuvent venir des parametres de sécurité de certains navigateurs internet. Il faut alors « autoriser la page ».
L’acces au portail via Mozilla Firefox semble fonctionner.

N’hésitez pas a nous faire remonter les difficultés liées a I'utilisation de ce service.

CREER SON COMPTE SUR LE PORTAIL FAMILLE :

v Connectez-vous sur : http://portail-famille.neoules.fr

ou depuis le site internet de la Commune : www.neoules.fr = rubrique JEUNESSE = Paiement en ligne.

v’ Inscrivez-vous en choisissant un nom d’utilisateur et un mot de passe

0ct  Les vacances d'automne approchent, pensez a inscrire vos enfants3
La date limite d'inscription est fixée a ce vendredi 12 octobre !!
Vous pouvez télécharger la fiche dinscription ici Se rappeler de moi [l

Contact Gwenaglle 07 76 35 54 15/ jeunesse@neoules fr Mot de passe oublié ?

Se connecter

Vous souhaitez bénéficier des senices
personnalisés de votre collectivité, cliguez ici.

Docliments

Documents a télécharger

Ensuite vous aurez a fournir le code famille et le nom associ¢ (présents sur votre facture « papier »).
Un lien vous sera ensuite envoyé sur I'adresse mail renseighée pour valider votre inscription.

v" Une fois I'inscription validée, vous pourrez vous connecter au portail a votre convenance.

Le portail vous permettra ainsi :

- De visualiser les inscriptions de vos enfants ;
- D’avoir acces a vos factures ;
- Derégler en ligne, par Carte Bancaire, les factures (vous étes ainsi débités instantanément).
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REGLER UNE FACTURE :

En vous connectant au portail, vous accéderez au menu ci-dessous.

Lorsqu’une facture est a régler, cela vous est indiqué dans I'onglet Facturation

PORTAIL FAMILLE NEOULES

Mon dossier Planning Facturation Actualités
Consulter mon dossier et - Visualiser le planning de o Payer mes factures
mes démarches mes enfants ’ et .
T — ey =rmie Consulter Ihistorigue de =N Consulter les derniéres
Modifier mes mon compte \3@ actualités
coordonnées Mes prélévements
Accéder a mes
documents

dématerialisés

Suivez ensuite la procédure de paiement sécurisée.

RECEVOIR LES FACTURES PAR E-MAIL :

Sur votre compte :

Cliquez sur dossier, puis mes coordonnées puis cochez « adhérer a la réception des factures par mail » et

validez en cliquant sur modifier.

Dossier | Planning  Facturation  Act

» Dossier > Mes coordonnées

MODIFIER MES DONNFES PERSONNELLES

Véronique TEST SOBRERO
CHEMIN BERNABEU
83136 NEOULES
Mon dossier
Mes enfants

Mes coordonnées Véronique TEST SOBRERO
Mes documents .

Daomicile -

Portable -

]

Professionnel -

Mon numéra dallocataire CAF -

H

Adhérer & la réception des factures par mail :

Adresse facture par mail

population@sictiam. fr

ya Modifier

Vous recevrez alors, dés la prochaine facturation, la facture Enfance sur I'adresse mail renseignée dans vos
coordonnées et non plus par courrier.

Nous vous invitons a conserver cette procédure pour vos prochains besoins
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